
ALGEMENE VOORWAARDEN Deze Algemene Voorwaarden zijn in werking getreden vanaf
december 2017.

Artikel 1 Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: â€œKoopovereenkomstâ€•: een koopovereenkomst
waarbij u producten koopt op afstand (zoals via de webshop, per telefoon of per e-mail) en deze
producten door ons (of door een derde partij) worden geleverd; â€œuâ€•: een consument
(natuurlijke persoon) die niet handelt in het kader van een handels-, bedrijfs-, ambachts- of
beroepsactiviteit; â€œHerroepingsrechtâ€•: uw mogelijkheid om binnen de bedenktijd af te zien
van de Koopovereenkomst; â€œwijâ€•: de natuurlijke of rechtspersoon die de producten op
afstand aan u aanbiedt; â€œModelformulier voor herroepingâ€•: het in Bijlage I van deze
voorwaarden opgenomen Europese Modelformulier voor herroeping;

Artikel 2 Identiteit van de ondernemer
Almedia Webwinkels, handelend onder de naam: ALMAspeelgoed.nl Adres: Wilhelminastraat 21,
3373 AR Hardinxveld-Giessendam Telefoonnummer: 0612147915 E-mailadres:
info@ALMAspeelgoed.nl KvK-nummer: 24425288 BTW-identificatienummer: NL002113400B09

Artikel 3 Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van ons en op elke met u
gesloten Koopovereenkomst. Voordat u iets van ons koopt, brengen wij deze algemene
voorwaarden en eventuele specifieke productvoorwaarden duidelijk onder uw aandacht. Wij
moeten dat zo doen, dat u deze algemene voorwaarden kunt downloaden, uitprinten en opslaan.
Wanneer de algemene voorwaarden en de specifieke product- of dienstenvoorwaarden strijdig
met elkaar zijn, kunt u zich beroepen op de toepasselijke bepaling die voor u het meest gunstig
is.

Artikel 4 Het aanbod
Als een product slechts tijdelijk of onder bepaalde voorwaarden beschikbaar is, dan wordt dit
duidelijk op de productpagina vermeld. De productpagina bevat een volledige en nauwkeurige
omschrijving van de aangeboden producten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd zodat u
het product goed kan beoordelen. Als wij gebruik maken van afbeeldingen, dan moeten deze
waarheidsgetrouw zijn. Elke productpagina moet zodanig duidelijk zijn, dat het voor u duidelijk is
wat uw rechten en verplichtingen zijn bij de aankoop van het product. Wij zijn alleen niet
gebonden aan vergissingen of fouten op de productpagina, als het voor u overduidelijk is dat dit
een vergissing of fout is.

Artikel 5 De Koopovereenkomst
De opdracht voor een overeenkomst (bestellen van producten of diensten) kan uitsluitend via
elektronische weg (via webshop) geschieden. Mondelinge overeenkomsten zijn niet mogelijk. De
overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het
aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden. Indien de consument het aanbod
langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijld langs elektronische
weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze
aanvaarding niet is bevestigd, kan de consument de overeenkomst ontbinden. Indien de
overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt
hij voor een veilige web-omgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, zal de
ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen. De ondernemer kan zich -
binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument aan zijn betalingsverplichtingen
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kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord
aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek
goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een
bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

Artikel 6 Herroepingsrecht
U kunt een Koopovereenkomst met een bedenktijd van maximaal 14 dagen zonder opgave van
redenen herroepen. Wij mogen u vragen naar de reden van herroeping, maar u hoeft niet te
antwoorden. De bedenktijd gaat in op de dag nadat u, of een vooraf door u aangewezen
derde:het product heeft ontvangen; of als u in eenzelfde bestelling meerdere producten heeft
besteld: de dag waarop u, of een door u aangewezen derde, het laatste product heeft ontvangen;
als de levering van een product bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: de dag
waarop u, of een door u aangewezen derde, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft
ontvangen; bij overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een
bepaalde periode: de dag waarop u, of een door u aangewezen derde, het eerste product heeft
ontvangen.

Artikel 7 Uw verplichtingen tijdens de bedenktijd
Tijdens de bedenktijd moet u zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. U mag het
product slechts uitpakken of gebruiken als dit nodig is om de aard, de kenmerken en de werking
van het product vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat u het product slechts mag
gebruiken en inspecteren zoals u dat in een winkel zou mogen doen. Als u niet zorgvuldig met
het product omgaat en het product is hierdoor beschadigd, dan bent u aansprakelijk voor de
waardevermindering van het product. U bent niet aansprakelijk voor waardevermindering van het
product, als wij u voor of bij het sluiten van de Koopovereenkomst niet alle wettelijk verplichte
informatie over het Herroepingsrecht hebben verstrekt.

Artikel 8 Uitoefening van het Herroepingsrecht door u en kosten daarvan
Als u gebruik maakt van uw wettelijke Herroepingsrecht, meldt u dit binnen de bedenktermijn
door middel van het Modelformulier voor herroeping of op een andere ondubbelzinnige wijze aan
ons. U stuurt het product terug, of geeft het product af aan (een gemachtigde van) ons, binnen
14 dagen na de herroeping. U stuurt het product terug met alle geleverde toebehoren in originele
staat, ongeopende verpakking en volgens de door ons verstrekte redelijke en duidelijke
instructies. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het
Herroepingsrecht ligt bij u. U draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het
product, behalve als wij niet hebben gemeld dat u deze kosten moet dragen of als wij deze
kosten zelf dragen.

Artikel 9 Onze verplichtingen bij herroeping
Als u ons meldt dat u gebruik wilt maken van het Herroeppingsrecht, dan sturen wij u na deze
melding direct een ontvangstbevestiging per e-mail. Als u binnen 14 dagen na ontvangst van de
producten meldt dat u gebruik wilt maken van uw Herroepingsrecht, vergoeden wij binnen 14
dagen na uw gedane melding alle door u gedane betalingen inclusief eventuele leveringskosten.
Als wij aanbieden om het product zelf af te halen, mogen wij wachten met terugbetalen tot wij het
product hebben ontvangen of tot u aantoont dat u het product heeft teruggezonden. Wij
gebruiken voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel als u heeft gebruikt, tenzij u instemt met een
andere betaalmethode. De terugbetaling is voor u kosteloos. Als u heeft gekozen voor een
duurdere methode van levering dan de goedkoopste standaardlevering, hoeven wij de
bijkomende kosten voor de duurdere methode niet terug te betalen.
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Artikel 10 Uitsluiting Herroepingsrecht
De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst,
de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of
bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande
wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Een door de ondernemer, fabrikant of
importeur als garantie aangeboden regeling doet niets af aan de rechten en vorderingen die de
consument ter zake van een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de
ondernemer jegens de ondernemer kan doen gelden op grond van de wet en/of de
overeenkomst op afstand. De garantietermijn van de ondernemer komt overeen met de
fabrieksgarantietermijn. De ondernemer is echter nimmer verantwoordelijk voor de uiteindelijke
geschiktheid van de zaken voor elke individuele toepassing door de consument, noch voor
eventuele adviezen t.a.v. het gebruik of de toepassing van de producten. Deze garantie geldt
niet indien: 1 Zolang de consument jegens de ondernemer in gebreke is; 2 De consument de
geleverde zaken zelf heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden heeft laten repareren en/of
bewerken; 3 De geleverde producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of
anderszins onzorgvuldig worden behandeld of in strijd met de aanwijzingen van de ondernemer
en/of gebruiksaanwijzing op de verpakking zijn behandeld; 4 De ondeugdelijkheid geheel of
gedeeltelijk het gevolg is van voorschriften die de overheid heeft gesteld of zal stellen ten
aanzien van de aard of de kwaliteit van de toegepaste materialen

Artikel 11 De prijs
Tijdens de op de productpagina vermelde geldigheidsduur van het aanbod worden de prijzen van
de aangeboden producten niet verhoogd, tenzij een prijswijziging nodig is als gevolg van
veranderingen in btw-tarieven. Wij mogen producten waarvan de prijzen gebonden zijn aan
schommelingen op de financiële markt en waar wij geen invloed op hebben, met variabele
prijzen aanbieden. Dit wordt bij het aanbod vermeld. De op de productpagina genoemde prijzen
zijn inclusief btw.

Artikel 12 Nakoming Koopovereenkomst en extra garantie
Wij staan ervoor in dat de producten voldoen aan de Koopovereenkomst en aan de op de
productpagina vermelde specificaties. Ook staan wij ervoor in dat de producten voldoen aan de
redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid, de wettelijke bepalingen en/of
overheidsvoorschriften en eventuele met u gemaakte afspraken over ander dan normaal gebruik.
Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van ons, onze toeleverancier, importeur
of producent waarin deze bepaalde rechten of vorderingen aan u toekennen die verder gaan dan
waartoe deze wettelijk verplicht is, in het geval wij tekortschieten in de nakoming van ons deel
van de Koopovereenkomst. Een extra garantie beperkt nooit uw wettelijke rechten en
vorderingen.

Artikel 13 Levering en uitvoering
Wij nemen de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht bij de uitvoering van de
Koopovereenkomst en de levering van de producten. Wij leveren het product op het adres dat u
aan ons heeft doorgegeven. Wij zullen de producten zo snel mogelijk en uiterlijk binnen 30
dagen leveren. Wij kunnen met u een andere leveringstermijn afspreken. Als de bezorging
vertraging ondervindt of een bestelling niet of slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd,
ontvangt u hiervan zo snel mogelijk bericht, uiterlijk binnen 30 dagen nadat u de bestelling heeft
geplaatst. U heeft in dat geval het recht om de Koopovereenkomst zonder kosten te ontbinden.
Na ontbinding zoals bedoeld in het vorige lid zullen wij het bedrag dat u heeft betaald, direct
terugbetalen. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij ons tot het
moment van bezorging aan u of aan een vooraf door u aangewezen en aan ons bekend
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gemaakte vertegenwoordiger, tenzij anders is overeengekomen.

Artikel 14 Betaling
Voor zover niet anders is overeengekomen dienen de door de consument verschuldigde
bedragen te worden voldaan bij vooruitbetaling d.m.v. elektronische betaling of contante betaling.
In geval van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, binnen 14 dagen na afgifte van
de bij deze overeenkomst betreffende bescheiden. De consument heeft de plicht om
onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer te melden.
In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondernemer behoudens wettelijke
beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke kosten in
rekening te brengen.

Artikel 15 Klachtenregeling
Klachten over de uitvoering van de Koopovereenkomst moeten zo snel mogelijk nadat u de
gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven bij ons worden ingediend. Bij
ons ingediende klachten beantwoorden wij binnen 14 dagen na ontvangst. Als wij een langere
verwerkingstijd nodig hebben, bevestigen wij binnen 14 dagen dat wij de klacht hebben
ontvangen en geven wij een indicatie aan u wanneer u een meer uitvoerig antwoord kan
verwachten.

Artikel 16 Geschillen
Op tussen u en ons gesloten Koopovereenkomsten waarop deze algemene voorwaarden
betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Indien de klacht niet in
onderling overleg kan worden opgelost, dan is de Nederlands rechter te Dordrecht, dan wel de
bevoegde rechter van het arrondissement waar u woont, bevoegd om van het geschil kennis te
nemen.

Artikel 17 Wijzigingen en aanvullingen algemene voorwaarden
1 Wijzigingen in deze algemene voorwaarden zijn slechts van kracht nadat deze op de daarvoor
gepaste wijze zijn gepubliceerd. Indien deze wijzigingen op u van toepassing zijn gedurende de
looptijd van een aanbod, gelden de voor u meest gunstige bepalingen.
2 Aanvullende of afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van u zijn. Deze dienen
schriftelijk te worden vastgelegd en moeten door u kunnen worden opgeslagen.
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